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(| | [| || | | | | || | || | | [| | [| |, 
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5/सरकार द्वारा की गयी अपेक्षा के अनुसार करों के प्रति भुगतान स्वीकार करने में विलंब अथवा इन्कार करना 
जारी करने से इन्कार अथवा विलंब या सेवा प्रदान करने में असमर्थता अथवा सेवा प्रदान करने या शोधन में विलंब 
आए कर 7 


//अन्य पक्ष के निवेश उत्पादों के संबंध में - 
बाद सेवा सुचिष देने े देती या इनकार 
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5 [ [ [[॥ [॥]॥ 


ण न्ज्ा 
(+) शिकायत समाधान हेतु पहले अपनी बैंक शाखा में शिकायत करें। यदि बैंक के उत्तर/ कार्यवाही से आप संतुष्ट ना हों या 30 दिनों के ] 
कोई उत्तर प्राप्त ना हो तो आप इस कार्यालय में लिखित शिकायत स्वंय अथवा किसी प्राधिकृत प्रतिनिधि के माध्यम से कर सकते है, किन्तु अधिवक्ता 


(वकील) के माध्यम से नहीं । 
(2) शिकायत लिखित रूप में तथा विधिवत हस्ताक्षरित होगी और जहां तक संभव हो हमारी ५/७४०७४(७ पर उपलब्ध अनुबंध “क' में निर्धारित फार्म में 


होगी या परिस्थितियाँ जितनी अनुमति दें। शिकायत में निम्नलिखित का स्पष्ट उल्लेख हो 
।. शिकायतकर्ता का नाम, पूरा पता एवं मोबाइल नंबर/फोन नंबर 
॥. बैंक का कार्यालय अथवा शाखा का नाम एवं पता जिसके विरुद्ध शिकायत की गई हो 
॥. शिकायत का आधार माने जाने वाले तथ्य 
।५. शिकायतकर्ता को हुई हानि का स्वरूप और सीमा तथा 


५. मांगी गयी सहायता । 
दस्तावेजों की प्रतियाँ, यदि कोई हो, जिस पर वह विश्वास करता हो, के साथ शिकायत प्रस्तुत करेगा तथा योजना के उपखंड (3) के 


हो और या तो बैंक ने शिकायत खारिज कर दी हो या शिकायतकर्ता को संबन्धित बैंक द्वारा, अभ्यावेदन की प्राप्ति से, एक माह की अवधि के भर 


जवाब नहीं मिला हो, या बैंक द्वारा दिये गए जवाब से शिकायतकर्ता संतुष्ट नहीं हो । 
(ख) शिकायतकर्ता को उसके अभ्यावेदन पर बैंक का जवाब प्राप्त होने के बाद एक वर्ष के भीतर या जहां बैंक अभ्यावेदन प्रस्तुत की तारीख के बाद एक 


वर्ष और एक माह के भीतर जवाब प्राप्त न होने पर शिकायत दर्ज की गई हो । 

(ग) शिकायत उसी विषय वस्तु पर नहीं है जिसका बैंकिग लोकपाल ने पिछली किसी कार्यवाही में निपटान कर दिया था या उस पर कार्यवाही कर दी थी, 

चाहे वह शिकायत उसी शिकायतकर्ता से या किसी एक के साथ या एक से अधिक शिकायतकर्ताओं के साथ या कार्यवाही के कारण के साथ जुड़े किसी 

एक या अधिक पफ्षों से प्राप्त हुई या न प्राप्त हुई हो । 

(घ) शिकायत उसी विषयवस्तु से संबन्धित नहीं है, जिसके लिए किसी भी न्यायालय, न्यायधिकरण या मध्यस्थ या किसी अन्य मंच में लंबित है या ऐसे 
न्यायालय, न्यायाधिकरण, मध्यस्थ या मंच द्वारा कोई निर्णय या अधिनिर्णय दिया गया है। 

(ड़) शिकायत का स्वरूप तुच्छ या तंग करने वाला न हो, और 

(च) शिकायत भारतीय परिसीमा अधिनियम, 963 के अंतर्गत ऐसे दावों के लिए निर्धारित परिसीमा की अवधि की समाप्ति के पूर्व की गई हो । 


हमारा पता - 
बैंकिग लोकपाल, भारतीय रिजर्व बैंक, महात्मा गाँधी मार्ग, पो. बॉ. सं. 82, कानपुर - 208 00। 


ई-मेल -00(आाएण छफ,णहनीा 
टेलीफोन सं- 052- 2306330 


कृपया सतर्क रहें 
» कोई भी बैंक या (?8] आपके खाते की गुप्त जानकारी फोन /ई मेल पर नहीं मांगता । कृपया अपने खाते की गुप्त जानकारी 
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